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TOOLS FOR A RESPONSIVE BUSINESS

Simple tools.
Clear guidance.
Better connections.

Product Catalogue
& User Guide

পণ্য ক্যাটালগ ও ব্যবহার নির্দে শিকা

MONTHLY PRODUCT

Lead Responder Lite

Your approved first reply.

$29 / month

ONE-TIME SERVICE

Done-for-You Setup

One practical automation.

$99 one-time

Bilingual edition · November 2026
Read alongside current product pages and published policies.

AuraGrid Labs LLC · auragridlabs.com EN / বাংলা  |  01



AuraGrid CATALOGUE / NOV 2026

01 / At a glance

Choose the right starting point.
Start with one tool. Add another when your business needs it.

PRODUCT / SERVICE WHAT IT HELPS WITH REFERENCE PRICE

Lead Responder Lite Send your approved first reply to enquiries. $29 / month
৳৩,৪৯৯ / মাস*

Done-for-You Setup Set up one practical automation in your
accounts.

$99 one-time
৳১২,২৯৯ এককালীন*

Review Manager Review-request product. Coming soon

EstimateBack Estimate follow-up product. Coming soon

*BDT figures are retained from the supplied catalogue for reference. They are not an exchange-rate conversion or
confirmation of BDT billing. Confirm the invoice currency and current price before payment.

Find your way

Lead Responder Lite / English 03

Lead Responder Lite / বাংলা 04

Done-for-You Setup / English + বাংলা 05

Getting started / English 06

শুরু করার নির্দে শিকা / বাংলা 07

Support, policies & company details 08

The live website price and published service terms take precedence over this catalogue. Check channel

availability in your dashboard before planning a launch.
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02 / Monthly product

Lead Responder Lite
A consistent first reply, in the words you approve.

$29 / month
Reference price from the supplied catalogue. Check the live price before ordering.

What it does

• You approve the first-reply wording.

• That exact text is sent by email.

• Works nights, weekends and holidays.

• You receive an alert for each new

enquiry.

What it does not do

• Does not answer phone calls.

• Does not quote prices or book jobs.

• Does not reply to Angi or Thumbtack

leads.

• Does not guarantee more jobs.

Channels & availability

CHANNEL CATALOGUE STATUS

Website form Listed as available

Email connection / forwarding Confirm before setup*

Facebook; Google reviews + lead forms;
Instagram; WhatsApp

Coming soon in source
catalogue

*The supplied catalogue lists email as both “coming soon” and connectable. Sending an email reply and connecting an
incoming email channel are different capabilities; confirm the incoming connection status with the team.

Included: owner alert for new enquiries.

Coming soon: follow-up reminder.

Product details: auragridlabs.com/en/products/lead-responder-lite/
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০২ / মাসিক প্রোডাক্ট

Lead Responder Lite
আপনার অনুমোদিত ভাষায় প্রতিটি অনুসন্ধানের প্রথম উত্তর।

৳৩,৪৯৯ / মাস
মূল ক্যাটালগে উল্লেখিত মূল্য। বাংলাদেশি টাকায় বিল দেওয়ার সুবিধা ও বর্ত মান মূল্য অর্ড ারের আগে নিশ্চিত করুন।

যা করে

• প্রথম উত্তরের লেখা আপনি অনুমোদন করেন।

• অনুমোদিত সেই লেখাই ইমেইলে পাঠানো হয়।

• রাত, সাপ্তাহিক ছুটি ও অন্যান্য ছুটিতেও কাজ করে।

• প্রতিটি নতুন অনুসন্ধানের অ্যালার্ট পান।

যা করে না

• ফোনকলের উত্তর দেয় না।

• দাম জানায় না বা কাজ বুক করে না।

• Angi বা Thumbtack-এর লিডে উত্তর দেয় না।

• বেশি কাজ পাওয়ার নিশ্চয়তা দেয় না।

চ্যানেল ও প্রাপ্যতা

চ্যানেল ক্যাটালগের তথ্য

ওয়েবসাইট ফর্ম চালু হিসেবে উল্লেখ আছে

ইমেইল সংযোগ / forwarding সেটআপের আগে নিশ্চিত
করুন*

Facebook, Google reviews ও lead forms,

Instagram এবং WhatsApp

মূল ক্যাটালগ অনুযায়ী শীঘ্রই
আসছে

*মূল ফাইলে ইমেইল সংযোগের প্রাপ্যতা নিয়ে ভিন্ন তথ্য আছে। ইমেইলে উত্তর পাঠানো ও ইনকামিং ইমেইল চ্যানেল যুক্ত করা আলাদা সুবিধা।

মালিকের অ্যালার্ট অন্তর্ভু ক্ত। ফলো-আপ রিমাইন্ডার শীঘ্রই আসছে।
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03 / One-time service

Done-for-You Setup
One practical automation, configured in your accounts.

USD REFERENCE

$99 one-time
মূল ফাইলের BDT মূল্য

৳১২,২৯৯
এককালীন · বিলের মুদ্রা নিশ্চিত করুন

What is included
• One practical automation in your own

accounts.

• Handover notes.

• One revision.

• Usually live within one business day after
your checklist.

যা অন্তর্ভুক্ত
• আপনার অ্যাকাউন্টে একটি কার্যকর অটোমেশন।

• ব্যবহার বুঝিয়ে দেওয়ার নোট।

• একবার সংশোধনের সুযোগ।

• চেকলিস্টের পর সাধারণত এক কার্যদিবসের মধ্যে চালু।

Before you order
Confirm the scope, invoice currency, payment method and delivery checklist with the team. The
original catalogue describes manual invoicing and says placing an order does not itself charge you;
checkout availability may change.

Refund terms: the original catalogue’s “full refund before work starts” statement conflicts with the live pricing

page checked on 11 November 2026. Treat the published Refund and Cancellation Policy and your approved

order terms as authoritative; do not rely on that older statement.

অর্ড ারের আগে কাজের পরিধি, পেমেন্টের মাধ্যম ও রিফান্ডের প্রযোজ্য শর্ত  যাচাই করুন। পুরোনো ক্যাটালগের রিফান্ডের বক্তব্যের সঙ্গে লাইভ পেজের অমিল থাকায়
সেটিকে প্রতিশ্রুতি হিসেবে রাখা হয়নি।

Product details: auragridlabs.com/en/products/done-for-you-setup/
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04 / Getting started

From account to
first approved reply.
Follow these steps in order.

1 Create your account

Use the currently available sign-in method. The source catalogue lists password sign-in as
available and Google sign-in as coming soon.

2 Open your dashboard

Find Overview, Orders, Leads, Chatbot & products, Invoices, Support and Settings. Menu
names may change as the product develops.

3 Connect an available channel

Start with the website form. Confirm email availability before setup. Other channels remain
coming soon until their backend is live.

4 Approve your reply

Review and approve the exact first-reply wording. Nothing should send before your approval.

5 Review your leads

Enquiries from your own chatbot and forms appear in My leads. Empty and error states
should remain within the page.

6 Keep this guide handy

Download the guide again from Guides & downloads. Contact support if a step or channel is
unavailable.

Enquiry received  →  Approved wording  →  First reply

Review Manager and EstimateBack are coming soon in the supplied catalogue. No price is listed. Use “Get

notified” on the product page for launch updates.
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০৪ / শুরু করার নির্দে শিকা

অ্যাকাউন্ট থেকে প্রথম
অনুমোদিত উত্তর।
ধাপগুলো ক্রমানুসারে অনুসরণ করুন।

1 অ্যাকাউন্ট তৈরি করুন

বর্তমানে চালু থাকা সাইন-ইন পদ্ধতি ব্যবহার করুন। মূল ক্যাটালগে পাসওয়ার্ড  দিয়ে লগইন চালু এবং Google sign-in শীঘ্রই আসবে
বলা হয়েছে।

2 ড্যাশবোর্ড  খুলুন

Overview, Orders, Leads, Chatbot & products, Invoices, Support ও Settings দেখুন। প্রোডাক্ট আপডেটের সঙ্গে মেনুর
নাম বদলাতে পারে।

3 চালু চ্যানেল যুক্ত করুন

ওয়েবসাইট ফর্ম দিয়ে শুরু করুন। ইমেইল সংযোগের প্রাপ্যতা আগে নিশ্চিত করুন। অন্য চ্যানেলগুলো চালু না হওয়া পর্যন্ত Coming
soon দেখাবে।

4 উত্তরের লেখা অনুমোদন করুন

প্রথম উত্তরের পুরো লেখা পড়ে অনুমোদন করুন। আপনার অনুমোদনের আগে কোনো উত্তর পাঠানো হবে না।

5 লিডগুলো পর্যালোচনা করুন

আপনার নিজস্ব চ্যাটবট ও ফর্মের অনুসন্ধান My leads-এ দেখুন। কোনো তথ্য না থাকলে বা সমস্যা হলে তার বার্ত া একই পেজে থাকবে।

6 গাইডটি সংরক্ষণ করুন

Guides & downloads থেকে আবার ডাউনলোড করতে পারবেন। কোনো ধাপ বা চ্যানেল না পেলে সাপোর্টের সঙ্গে যোগাযোগ করুন।

Review Manager ও EstimateBack মূল ক্যাটালগ অনুযায়ী শীঘ্রই আসছে। মূল্য ঘোষণা করা হয়নি। প্রোডাক্ট পেজের Get notified থেকে

আপডেটের জন্য নিবন্ধন করুন।
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05 / Support & important information

A real person.
A clear next step.

Talk to the AuraGrid team

hello@auragridlabs.com

Usually replies within one business day.

Support hours listed in the source catalogue:

Sunday-Thursday · 10:00-18:00 · Bangladesh time (UTC+6)

সহায়তা প্রয়োজন?
প্রোডাক্টের নাম, কোন ধাপে সমস্যা হয়েছে এবং প্রয়োজন হলে একটি স্ক্রিনশটসহ ইমেইল করুন। সাধারণত এক কার্যদিবসের মধ্যে উত্তর দেওয়া
হয়।

মূল ক্যাটালগের সময়সূচি: রবি-বৃহস্পতিবার, সকাল ১০টা থেকে সন্ধ্যা ৬টা, বাংলাদেশ সময়।

Use the current published terms
Prices, channel availability, checkout options and service terms can change. Confirm these details on
the website and your invoice before ordering. Reference BDT prices in this guide do not confirm BDT
billing.

Pricing: www.auragridlabs.com/en/pricing/
Products & policy links: www.auragridlabs.com/en/products/

AuraGrid Labs LLC

Wyoming, USA
1021 E Lincolnway #10901, Cheyenne, WY 82001
www.auragridlabs.com · hello@auragridlabs.com

Based on the supplied bilingual catalogue, edition v1.0, November 2026. Reformatted for clarity; known inconsistencies are
flagged rather than presented as confirmed features or guarantees.

© 2026 AuraGrid Labs LLC
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